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हमारी स्पीक और लीसन अप पॉललसी | नवम्बर 2021 
 
हमारे लोगों को सुरक्षित रखें. कंपास को सुरक्षित रखें. 

 
1 परिचय 

1.1 कंपास गु्रप में हम क्या करत ेहैं और कैसे 
दनुनया भर में लाखों उपभोक्ताओं की सेवा करत े
हैं उसमें हमारे लोग और कल्चर / संस्कृनत एक 
बदलाव लाते हैं। हम अपने बबज़नेस को 
ईमानदारी और सच्चाई के साथ एक समावशेी 
वातावरण बनाने के ललए प्रनतबद्ध हैं जहां लोग 
बोलने और सुनने के ललए सशक्त और सुरक्षित 
महसूस करत ेहैं। 

1.2 हम दनुनया में कहीं भी मौजूद कंपास के 
कममचाररयों जैस ेकक डायरेक्टसम, ऑकिससम, 
वकम सम, कंसल्टेंट्स और कॉन्ट्रैक्टसम (इस नीनत में 
"आप" के रूप में संदलभमत), और एजेंट्स, 
इन्ट्टमीडीएरीज़, कंसल्टेंट्स, सप्लायसम और अन्ट्य 
बबज़नेस पाटमनसम ("बबज़नेस पाटमनसम") से उम्मीद 
करत ेहैं कक वह इन मानकों को बनाए रखत े
और हमारे मूल्यों और कंपास गु्रप ऑि 
बबजनेस कंडक्ट ("हमारी सीओबीसी") और 
संबंधधत नीनतयों के साथ-साथ सभी लागू 
कानूनों के अनुसार काम करते हैं। 

1.3 हम खुलेपन, ववश्वास और जवाबदेही के 
लसद्धांतों के आधार पर ईमानदारी के कल्चर 
को महत्व और बढावा देत ेहैं और अगर आपको 
और हमारे बबज़नेस पाटमनसम को कुछ सही नहीं 
लगता है तो हम आपको बोलने के ललए 
प्रोत्साहहत करत ेहैं। कंपास में हर ककसी का 
कतमव्य और जजम्मेदारी है कक वह उन लोगों की 
बात सुनें जो अपनी आवाज उठात ेहैं, और 
उनके साथ िॉलो अप करके सही काम करें। 

1.4 हम आपको नैनतक या अनुपालन संबंधी 
दवुवधाओं और मुद्दों पर मागमदशमन पाने के ललए 
नीचे हदए गए हमारे स्पीक अप ररसोसेस का 
उपयोग करने के ललए प्रोत्साहहत करत ेहैं। हम 
चाहते हैं कक आप अपने ववचारों को खुल कर 
सामने रखें और ककसी भी अनैनतक, अवैध या 
अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों या व्यवहारों के बारे 
में भरोस ेके साथ लशकायत करें, जो यह सुझाव 
देते हैं कक हमारे सीओबीसी का पालन नहीं ककया 
जा रहा है। प्रनतशोध के खखलाि गोपनीयता और 
सुरिा के बारे में अधधक जानकारी के ललए नीचे 
दी गयी धारा 9 और 10 को देखें। 

2 उद्देश्य 

2.1 इस पॉललसी के उद्देश्य हैं: 
• आपको यह तसल्ली देना कक हम यहां आपकी 

बात सुनने के ललए मौजूद हैं और आपको 
सशक्त बनाने के ललए आपकी धचतंाओं को अच्छे 
भरोस ेके साथ इस तरह से सामने लाते हैं कक 
आप हमारी स्पीक अप हेल्पलाइन का उपयोग 
करने से पहले सबसे आरामदेह महसूस करत ेहैं; 

• आपको अपने ववकल्पों के बारे में सूधचत करना 
कक अपनी आवाज़ कहााँ और कैसे उठाएाँ और 
अपनी धचतंाओं को देखें; 

• उन धचतंाओं को कैस ेउठाया जाए, इस पर 
मागमदशमन प्रदान करने के ललए जजसमें गु्रप 
एधथक्स और इंटेधग्रटी द्वारा ननभाई गई भूलमका 
भी शालमल है, जो व्यवसाय के ककसी भी अन्ट्य 
िेत्र से स्वतंत्र एक समवपमत सेन्ट्रल टीम है - जो 
हमारे ग्लोबल स्पीक अप प्रोग्राम की देखरेख और 
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प्रबंधन करती है, जजसमें स्पीक अप प्लटेिॉमम 
(वेब-इनटेक) और हेल्पलाइन के ज़ररये लमली 
ररपोट्मस का शुरूआती ररव्यू शालमल होता है; 

• हमारे मूल्यों को बनाए रखने के हहस्स ेके रूप 
में आपको याद हदलाने के ललए, कक यह आपका 
कतमव्य है और अधधकार है  कक आप अपनी 
जानकारी में आयी धचतंाओं को तुरंत उठायें और 
उन्ट्हें गंभीरता से ललया जाएगा, उनको िॉलो 
ककया जाएगा और/या उधचत रूप से जाचं की 
जाएगी; 

• आश्वासन दें कक आप प्रनतशोध के डर के बबना 
ककसी भी धचतंा को अच्छे भरोस ेके साथ उठा 
सकते हैं, भले ही वह धचतंाएं गलत या ननराधार 
हों; और 

• सुनने के ललए कम्पास की प्रनतबद्धता को 
प्रदलशमत करत ेहुए, इस बारे में पारदलशमता प्रदान 
करना कक धचतंाओं को कैस ेप्रबंधधत ककया 
जाएगा और उधचत रूप से पालन ककया जाएगा। 

3 स्कोप 

3.1 यह पॉललसी कंपास के ककसी भी बबज़नेस में 
काम करने वाले कंपास के सभी कममचाररयों पर 
लागू होती है, जजसमें कोई भी जॉइंट वेंचर 
कंपननयां या संघ शालमल हैं जो कंपास के हदन-
प्रनतहदन के ननयंत्रण में हैं या बहुसंख्यक 
स्वालमत्व वाले हैं, और सभी बबज़नेस पाटमनसम 
जो दनुनया में कहीं भी ककसी भी कंपास 
बबज़नेस में काम कर रहे हैं या उसका 
प्रनतननधधत्व कर रहे हैं। 

3.2 कोई भी व्यजक्त जजसके पास दरुाचार से 
संबंधधत कोई धचतंा या जानकारी है जो हमारे  

 

 

_______________________________________________________ 

1 हमारी व्यावसानयक आचार संहहता, मानकों, नीनतयों और प्रकियाओं का 
उल्लंघन; अवैध आचरण, जैस ेचोरी, अवैध दवाओं का उपयोग, हहसंा या धमकी 
भरी हहसंा, या संपवि के खखलाि आपराधधक िनत; धोखाधडी, मनी लॉजन्ट्रगं, 

आतंकवादी वविपोषण, कर चोरी या धन का दरुुपयोग; ररश्वत देना, लेना या 
स्वीकार करना; हहतों का टकराव; गलत लेखांकन, वविीय गलत वववरण और 
गलत बयानी सहहत वविीय अननयलमतताएं; लोगों, पयामवरण या वविीय प्रणाली  

सीओबीसी के संभाववत या वास्तववक उल्लंघन 
को जन्ट्म देती है, वह इस पॉललसी के तहत ऐसी 
धचतंाओं को उठा सकता है। इसमें वतममान और 
पूवम कममचाररयों, ठेकेदारों, सप्लायसम, सववमस 
प्रोवाइडर, रेनी, जॉइंट वेंचर पाटमनर, उन समुदायों 
के सदस्यों जजनमें हम काम करत ेहैं, और उनके 
पाटमनर, आधित और ररश्तेदारों शालमल हैं पर ये 
इन तक सीलमत नहीं है। 

3.3 कंपास सभी लागू स्थानीय कानूनों का सम्मान 
करेगा और उनका पालन करेगा। ऐसे मामल ेमें 
जहां स्थानीय कानूनों में पाटी के अधधकारों और 
सुरिा, धचतंा के प्रबंधन, जांच और ककसी भी 
कंपास बबज़नेस के ललए अन्ट्य लागू दानयत्वों 
सहहत सख्त या ववलशष्ट आवश्यकताएं हैं, तो 
इस गु्रप पॉललसी में स्थानीय पररलशष्ट के 
माध्यम से प्रबंधन द्वारा एक देश पर आधाररत 
पॉललसी लागू की जानी चाहहए। ऐसी 
पररजस्थनतयों में गु्रप एधथक्स और इंटेधग्रटी को 
अधधसूधचत ककया जाना चाहहए। 

4 पॉलिसी की आवश्यकताएँ: हमािा कततव्य औि 
चचिंताए ँउठाने का अचिकाि 

4.1 प्रश्न पूछना, जजज्ञासु होना और ज्ञात या संहदग्ध 
दरुाचार या अनुधचत पररजस्थनतयों या व्यवहारों 
की ररपोटम करना हम सभी को लाभ और सुरिा 
प्रदान करता है। हम सभी का लमलकर कतमव्य 
और व्यजक्तगत अधधकार है कक हम अपने स्पीक 
अप ररसोसेस का उपयोग करके इस धचतंा की 
ररपोटम करें कक हमारे सीओबीसी के साथ असंगत 
पररजस्थनतयों पर ववचार ककया जा रहा है, घहटत 
हो रहा है या हो सकता है। 

 
के ललए खतरा पैदा करने वाला आचरण; यौन उत्पीडन, भेदभाव, 

धमकाना या उत्पीडन; मानव अधधकारों के मुद्दे जैसे आधुननक 
दासता, बाल शोषण या स्वदेशी लोगों के अधधकारों का उल्लंघन; 

और प्रकटीकरण दानयत्वों सहहत कानूनी या ननयामक 
आवश्यकताओं का पालन करने में वविलता, या उनका उल्लंघन। 

सीीबीीसीी
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दरुाचार या अनुधचत पररजस्थनतयों या व्यवहारों 
की ररपोटम करना हम सभी को लाभ और सुरिा 
प्रदान करता है। हम सभी का लमलकर कतमव्य 
और व्यजक्तगत अधधकार है कक हम अपने स्पीक 
अप ररसोसेस का उपयोग करके इस धचतंा की 
ररपोटम करें कक हमारे सीओबीसी के साथ असंगत 
पररजस्थनतयों पर ववचार ककया जा रहा है, घहटत 
हो रहा है या हो सकता है। 

 
के ललए खतरा पैदा करने वाला आचरण; यौन उत्पीडन, भेदभाव, 

धमकाना या उत्पीडन; मानव अधधकारों के मुद्दे जैसे आधुननक 
दासता, बाल शोषण या स्वदेशी लोगों के अधधकारों का उल्लंघन; 

और प्रकटीकरण दानयत्वों सहहत कानूनी या ननयामक 
आवश्यकताओं का पालन करने में वविलता, या उनका उल्लंघन। 
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प्रबंधन करती है, जजसमें स्पीक अप प्लटेिॉमम 
(वेब-इनटेक) और हेल्पलाइन के ज़ररये लमली 
ररपोट्मस का शुरूआती ररव्यू शालमल होता है; 

• हमारे मूल्यों को बनाए रखने के हहस्स ेके रूप 
में आपको याद हदलाने के ललए, कक यह आपका 
कतमव्य है और अधधकार है  कक आप अपनी 
जानकारी में आयी धचतंाओं को तुरंत उठायें और 
उन्ट्हें गंभीरता से ललया जाएगा, उनको िॉलो 
ककया जाएगा और/या उधचत रूप से जाचं की 
जाएगी; 

• आश्वासन दें कक आप प्रनतशोध के डर के बबना 
ककसी भी धचतंा को अच्छे भरोस ेके साथ उठा 
सकते हैं, भले ही वह धचतंाएं गलत या ननराधार 
हों; और 

• सुनने के ललए कम्पास की प्रनतबद्धता को 
प्रदलशमत करत ेहुए, इस बारे में पारदलशमता प्रदान 
करना कक धचतंाओं को कैस ेप्रबंधधत ककया 
जाएगा और उधचत रूप से पालन ककया जाएगा। 

3 स्कोप 

3.1 यह पॉललसी कंपास के ककसी भी बबज़नेस में 
काम करने वाले कंपास के सभी कममचाररयों पर 
लागू होती है, जजसमें कोई भी जॉइंट वेंचर 
कंपननयां या संघ शालमल हैं जो कंपास के हदन-
प्रनतहदन के ननयंत्रण में हैं या बहुसंख्यक 
स्वालमत्व वाले हैं, और सभी बबज़नेस पाटमनसम 
जो दनुनया में कही ंभी ककसी भी कंपास 
बबज़नेस में काम कर रहे हैं या उसका 
प्रनतननधधत्व कर रहे हैं। 

3.2 कोई भी व्यजक्त जजसके पास दरुाचार से 
संबंधधत कोई धचतंा या जानकारी है जो हमारे  

 

 

_______________________________________________________ 

1 हमारी व्यावसानयक आचार संहहता, मानकों, नीनतयों और प्रकियाओं का 
उल्लंघन; अवैध आचरण, जैस ेचोरी, अवैध दवाओं का उपयोग, हहसंा या धमकी 
भरी हहसंा, या संपवि के खखलाि आपराधधक िनत; धोखाधडी, मनी लॉजन्ट्रगं, 

आतंकवादी वविपोषण, कर चोरी या धन का दरुुपयोग; ररश्वत देना, लेना या 
स्वीकार करना; हहतों का टकराव; गलत लेखांकन, वविीय गलत वववरण और 
गलत बयानी सहहत वविीय अननयलमतताएं; लोगों, पयामवरण या वविीय प्रणाली  

सीओबीसी के संभाववत या वास्तववक उल्लंघन 
को जन्ट्म देती है, वह इस पॉललसी के तहत ऐसी 
धचतंाओं को उठा सकता है। इसमें वतममान और 
पूवम कममचाररयों, ठेकेदारों, सप्लायसम, सववमस 
प्रोवाइडर, रेनी, जॉइंट वेंचर पाटमनर, उन समुदायों 
के सदस्यों जजनमें हम काम करत ेहैं, और उनके 
पाटमनर, आधित और ररश्तेदारों शालमल हैं पर ये 
इन तक सीलमत नहीं है। 

3.3 कंपास सभी लागू स्थानीय कानूनों का सम्मान 
करेगा और उनका पालन करेगा। ऐसे मामल ेमें 
जहा ंस्थानीय कानूनों में पाटी के अधधकारों और 
सुरिा, धचतंा के प्रबंधन, जांच और ककसी भी 
कंपास बबज़नेस के ललए अन्ट्य लागू दानयत्वों 
सहहत सख्त या ववलशष्ट आवश्यकताएं हैं, तो 
इस गु्रप पॉललसी में स्थानीय पररलशष्ट के 
माध्यम से प्रबंधन द्वारा एक देश पर आधाररत 
पॉललसी लागू की जानी चाहहए। ऐसी 
पररजस्थनतयों में गु्रप एधथक्स और इंटेधग्रटी को 
अधधसूधचत ककया जाना चाहहए। 

4 पॉलिसी की आवश्यकताएँ: हमािा कततव्य औि 
चचिंताए ँउठाने का अचिकाि 

4.1 प्रश्न पूछना, जजज्ञासु होना और ज्ञात या संहदग्ध 
दरुाचार या अनुधचत पररजस्थनतयों या व्यवहारों 
की ररपोटम करना हम सभी को लाभ और सुरिा 
प्रदान करता है। हम सभी का लमलकर कतमव्य 
और व्यजक्तगत अधधकार है कक हम अपने स्पीक 
अप ररसोसेस का उपयोग करके इस धचतंा की 
ररपोटम करें कक हमारे सीओबीसी के साथ असंगत 
पररजस्थनतयों पर ववचार ककया जा रहा है, घहटत 
हो रहा है या हो सकता है। 

 
के ललए खतरा पैदा करने वाला आचरण; यौन उत्पीडन, भेदभाव, 

धमकाना या उत्पीडन; मानव अधधकारों के मुद्दे जैसे आधुननक 
दासता, बाल शोषण या स्वदेशी लोगों के अधधकारों का उल्लंघन; 

और प्रकटीकरण दानयत्वों सहहत कानूनी या ननयामक 
आवश्यकताओं का पालन करने में वविलता, या उनका उल्लंघन। 
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4.2 धचतंा व्यक्त करने के ललए आपसे दरुाचार या 

अनुधचत पररजस्थनतयों के पूणम प्रमाण की अपेिा 
या आवश्यकता नहीं है। 

4.3 आपको अपनी प्रववृि के नेततृ्व में होना चाहहए 
और यह कैसे उत्पन्ट्न हुआ है, इस बारे में 
अपनी धचतंा व्यक्त करते समय यथासंभव 
अधधक से अधधक जानकारी प्रदान करनी 
चाहहए। हम यहां सही काम करने में अपने 
लोगों का समथमन करने के ललए हैं। इसके ललए, 
आपको सद्भावपूवमक उठाई गई धचतंा के संबंध 
में ककसी भी प्रकार की अनुशासनात्मक कारमवाई 
या नुकसान का सामना नही ंकरना पडेगा जजस े
बाद में गलत या ननराधार पाया गया हो (धारा 
10 देखें)। 

4.4 जजस तरह यह एक अपिेा है कक ककसी भी 
धचतंा की तुरंत सूचना दी जाए, वैसे ही कंपास 
सभी धचतंाओं का समय पर आकलन और 
समाधान करने का भी प्रयास करता है। ककसी 
भी देरी के बारे में उधचत रूप से शालमल पाहटमयों 
को सूधचत ककया जाएगा। जो लोग सहज 
महसूस करत ेहैं, उनके ललए ननयलमत रूप से 
आपकी धचतंा को िॉलो करने से ककसी भी देरी 
से बचने में मदद लमलेगी। 

5 सही सहायता प्राप्त किना 
5.1 हम हर ककसी को उनकी धचतंाओं या मुद्दों के 

ललए जल्द से जल्द और कुशलतापूवमक सही 
मदद और समथमन खोजने में मदद करना चाहते 
हैं। जहां आपकी धचतंा हमारे सीओबीसी के 
संभाववत उल्लंघन से संबंधधत नही ंहै या ककसी 
अनैनतक, अवैध, या अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों 
या व्यवहारों से संबंधधत है, तो आपको 
ननम्नललखखत संसाधनों का उपयोग करना 
चाहहए: 

• कियाशील स्वास््य, सुरिा और पयामवरण संबंधी 
मुद्दों के ललए, अपने स्थानीय एचएसई प्रबंधक 
से संपकम  करें; या 

• अपने स्वयं के रोजगार की जस्थनत या काम पर 
पररजस्थनतयों से संबंधधत धचतंाओं के ललए, 
जजसमें लशकायतें2 शालमल हैं जो हमारे सीओबीसी 
के संभाववत उल्लंघन से सबंंधधत नहीं हैं, तो हम 
आपको इन धचतंाओं को सीधे अपने मैनेजर, 
अपने यूननट मैनेजर, या अपनी स्थानीय एचआर 
टीम के साथ साझा करने के ललए प्रोत्साहहत 
करत ेहैं। 

6 किं पास ग्रुप के स्पीक अप रिसोसेस 

6.1 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
पूछताछ के ललए, ककसी ऐस ेव्यजक्त से बात करें 
जजस पर आप भरोसा करत ेहैं जैस ेकक: 

• आपके मैनेजर या यूननट मनेैजर; 
• आपके स्थानीय मैनेजर (“एचआर”) या ललसन 
अप चैजम्पयन (“एलयूसी”); 

• आपके देश का कोई सदस्य, रीजनल या गु्रप 
लीगल टीम (“लीगल”); 

• गु्रप एधथक्स और इंटेधग्रटी का एक सदस्य (“ई 
और आई”); या 

• स्पीक अप प्लेटफ़ॉमम के ज़ररये अपने मुद्दे को 
उठायें 

6.2 आप में से जो ऑनलाइन नही ंहैं या टेलीिोन के 
ज़ररये ररपोटम करना पसंद करत ेहैं, उनके ललए 
हेल्पलाइन के ललए समवपमत देश के िोन नंबर 
हमारे एधथक्स और इंटेधग्रटी पोटमल पर उपलब्ध 
हैं और कंपास के कायामलयों और पररसर में 
पोस्टरों पर प्रदलशमत होत ेहैं। 

6.3 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
प्रबंधन को प्राप्त और सीध ेप्रबंधन को दी गई 

 

2
 लशकायत के उदाहरणों में आपके मैनेजर या ककसी अन्ट्य सहयोगी के साथ 
पारस्पररक संघषम या प्रदशमन, प्रमोशन, काम की व्यवस्था या अनुशासनात्मक 
कारमवाई के संबंध में समीिाओं को चुनौती देना शालमल हो सकता है। 

सीीबीीसीी

सीीबीीसीी
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4.2 धचतंा व्यक्त करने के ललए आपसे दरुाचार या 

अनुधचत पररजस्थनतयों के पूणम प्रमाण की अपेिा 
या आवश्यकता नहीं है। 

4.3 आपको अपनी प्रववृि के नेततृ्व में होना चाहहए 
और यह कैस ेउत्पन्ट्न हुआ है, इस बारे में 
अपनी धचतंा व्यक्त करत ेसमय यथासंभव 
अधधक से अधधक जानकारी प्रदान करनी 
चाहहए। हम यहां सही काम करने में अपने 
लोगों का समथमन करने के ललए हैं। इसके ललए, 
आपको सद्भावपूवमक उठाई गई धचतंा के संबंध 
में ककसी भी प्रकार की अनुशासनात्मक कारमवाई 
या नुकसान का सामना नही ंकरना पडेगा जजस े
बाद में गलत या ननराधार पाया गया हो (धारा 
10 देखें)। 

4.4 जजस तरह यह एक अपिेा है कक ककसी भी 
धचतंा की तुरंत सूचना दी जाए, वैसे ही कंपास 
सभी धचतंाओं का समय पर आकलन और 
समाधान करने का भी प्रयास करता है। ककसी 
भी देरी के बारे में उधचत रूप से शालमल पाहटमयों 
को सूधचत ककया जाएगा। जो लोग सहज 
महसूस करत ेहैं, उनके ललए ननयलमत रूप से 
आपकी धचतंा को िॉलो करने से ककसी भी देरी 
से बचने में मदद लमलेगी। 

5 सही सहायता प्राप्त किना 
5.1 हम हर ककसी को उनकी धचतंाओं या मुद्दों के 

ललए जल्द से जल्द और कुशलतापूवमक सही 
मदद और समथमन खोजने में मदद करना चाहते 
हैं। जहा ंआपकी धचतंा हमारे सीओबीसी के 
संभाववत उल्लंघन से संबंधधत नहीं है या ककसी 
अनैनतक, अवैध, या अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों 
या व्यवहारों से संबंधधत है, तो आपको 
ननम्नललखखत संसाधनों का उपयोग करना 
चाहहए: 

• कियाशील स्वास््य, सुरिा और पयामवरण संबंधी 
मुद्दों के ललए, अपने स्थानीय एचएसई प्रबंधक 
से संपकम  करें; या 

• अपने स्वयं के रोजगार की जस्थनत या काम पर 
पररजस्थनतयों से संबंधधत धचतंाओं के ललए, 
जजसमें लशकायतें2 शालमल हैं जो हमारे सीओबीसी 
के संभाववत उल्लंघन से सबंंधधत नहीं हैं, तो हम 
आपको इन धचतंाओं को सीधे अपने मैनेजर, 
अपने यूननट मैनेजर, या अपनी स्थानीय एचआर 
टीम के साथ साझा करने के ललए प्रोत्साहहत 
करत ेहैं। 

6 किं पास ग्रुप के स्पीक अप रिसोसेस 

6.1 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
पूछताछ के ललए, ककसी ऐस ेव्यजक्त से बात करें 
जजस पर आप भरोसा करत ेहैं जैस ेकक: 

• आपके मैनेजर या यूननट मनेैजर; 
• आपके स्थानीय मैनेजर (“एचआर”) या ललसन 
अप चैजम्पयन (“एलयूसी”); 

• आपके देश का कोई सदस्य, रीजनल या गु्रप 
लीगल टीम (“लीगल”); 

• गु्रप एधथक्स और इंटेधग्रटी का एक सदस्य (“ई 
और आई”); या 

• स्पीक अप प्लेटफ़ॉमम के ज़ररये अपने मुद्दे को 
उठायें 

6.2 आप में से जो ऑनलाइन नहीं हैं या टेलीिोन के 
ज़ररये ररपोटम करना पसंद करत ेहैं, उनके ललए 
हेल्पलाइन के ललए समवपमत देश के िोन नंबर 
हमारे एधथक्स और इंटेधग्रटी पोटमल पर उपलब्ध 
हैं और कंपास के कायामलयों और पररसर में 
पोस्टरों पर प्रदलशमत होत ेहैं। 

6.3 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
प्रबंधन को प्राप्त और सीध ेप्रबंधन को दी गई 
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कारमवाई के संबंध में समीिाओं को चुनौती देना शालमल हो सकता है। 

सीीबीीसीी

Page 3 of 7 

 

 

 
4.2 धचतंा व्यक्त करने के ललए आपसे दरुाचार या 

अनुधचत पररजस्थनतयों के पूणम प्रमाण की अपेिा 
या आवश्यकता नहीं है। 

4.3 आपको अपनी प्रववृि के नेततृ्व में होना चाहहए 
और यह कैस ेउत्पन्ट्न हुआ है, इस बारे में 
अपनी धचतंा व्यक्त करत ेसमय यथासंभव 
अधधक से अधधक जानकारी प्रदान करनी 
चाहहए। हम यहां सही काम करने में अपने 
लोगों का समथमन करने के ललए हैं। इसके ललए, 
आपको सद्भावपूवमक उठाई गई धचतंा के संबंध 
में ककसी भी प्रकार की अनुशासनात्मक कारमवाई 
या नुकसान का सामना नही ंकरना पडेगा जजस े
बाद में गलत या ननराधार पाया गया हो (धारा 
10 देखें)। 

4.4 जजस तरह यह एक अपिेा है कक ककसी भी 
धचतंा की तुरंत सूचना दी जाए, वैसे ही कंपास 
सभी धचतंाओं का समय पर आकलन और 
समाधान करने का भी प्रयास करता है। ककसी 
भी देरी के बारे में उधचत रूप से शालमल पाहटमयों 
को सूधचत ककया जाएगा। जो लोग सहज 
महसूस करत ेहैं, उनके ललए ननयलमत रूप से 
आपकी धचतंा को िॉलो करने से ककसी भी देरी 
से बचने में मदद लमलेगी। 

5 सही सहायता प्राप्त किना 
5.1 हम हर ककसी को उनकी धचतंाओं या मुद्दों के 

ललए जल्द से जल्द और कुशलतापूवमक सही 
मदद और समथमन खोजने में मदद करना चाहते 
हैं। जहा ंआपकी धचतंा हमारे सीओबीसी के 
संभाववत उल्लंघन से संबंधधत नहीं है या ककसी 
अनैनतक, अवैध, या अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों 
या व्यवहारों से संबंधधत है, तो आपको 
ननम्नललखखत संसाधनों का उपयोग करना 
चाहहए: 

• कियाशील स्वास््य, सुरिा और पयामवरण संबंधी 
मुद्दों के ललए, अपने स्थानीय एचएसई प्रबंधक 
से संपकम  करें; या 

• अपने स्वयं के रोजगार की जस्थनत या काम पर 
पररजस्थनतयों से संबंधधत धचतंाओं के ललए, 
जजसमें लशकायतें2 शालमल हैं जो हमारे सीओबीसी 
के संभाववत उल्लंघन से सबंंधधत नहीं हैं, तो हम 
आपको इन धचतंाओं को सीधे अपने मैनेजर, 
अपने यूननट मैनेजर, या अपनी स्थानीय एचआर 
टीम के साथ साझा करने के ललए प्रोत्साहहत 
करत ेहैं। 

6 किं पास ग्रुप के स्पीक अप रिसोसेस 

6.1 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
पूछताछ के ललए, ककसी ऐस ेव्यजक्त से बात करें 
जजस पर आप भरोसा करत ेहैं जैस ेकक: 

• आपके मैनेजर या यूननट मनेैजर; 
• आपके स्थानीय मैनेजर (“एचआर”) या ललसन 
अप चैजम्पयन (“एलयूसी”); 

• आपके देश का कोई सदस्य, रीजनल या गु्रप 
लीगल टीम (“लीगल”); 

• गु्रप एधथक्स और इंटेधग्रटी का एक सदस्य (“ई 
और आई”); या 

• स्पीक अप प्लेटफ़ॉमम के ज़ररये अपने मुद्दे को 
उठायें 

6.2 आप में से जो ऑनलाइन नहीं हैं या टेलीिोन के 
ज़ररये ररपोटम करना पसंद करत ेहैं, उनके ललए 
हेल्पलाइन के ललए समवपमत देश के िोन नंबर 
हमारे एधथक्स और इंटेधग्रटी पोटमल पर उपलब्ध 
हैं और कंपास के कायामलयों और पररसर में 
पोस्टरों पर प्रदलशमत होत ेहैं। 

6.3 हमारे सीओबीसी के संहदग्ध उल्लंघनों के बारे में 
प्रबंधन को प्राप्त और सीध ेप्रबंधन को दी गई 

 

2
 लशकायत के उदाहरणों में आपके मैनेजर या ककसी अन्ट्य सहयोगी के साथ 
पारस्पररक संघषम या प्रदशमन, प्रमोशन, काम की व्यवस्था या अनुशासनात्मक 
कारमवाई के संबंध में समीिाओं को चुनौती देना शालमल हो सकता है। 

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931


Page 4 of 7 

 

 

 
ररपोटम को देश या िेत्रीय ललसन अप चैंवपयन 
और/या सामान्ट्य परामशमदाता को भेजा जाना 
चाहहए, और इसके बदले में, मूल्यांकन ककया 
जाएगा और आवश्यकतानुसार स्पीक अप 
लसस्टम में एंटर ककया जाएगा। 

7 रिपोर्त तैयाि किना 
7.1 यहद आप जागरूक हो जात ेहैं, या आपके पास 

संदेह करने का कारण है, कक अनैनतक, अवैध 
या अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों या कंपास से 
जुडे व्यवहारों पर ववचार ककया गया है, घहटत 
हो रहा है, या हो सकता है, तो आपको अपने 
मुद्दों को समय पर उठाने के ललए दृढता से 
प्रोत्साहहत ककया जाता है। 

7.2 जब आप अपनी धचतंाओं को व्यक्त करत ेहैं, 
तो आपको समस्या के बारे में अधधक से 
अधधक जानकारी प्रदान करनी चाहहए जजसस े
आप समस्या को प्रभावी ढंग से संबोधधत करने 
में मदद कर सकें । इसमें ननम्नललखखत शालमल 
हैं लेककन इन तक सीलमत नहीं है: 

• बैकग्राउंड, संदभम, इनतहास और धचतंा का कारण; 
• तारीख, स्थान और, यहद सभंव हो तो, शालमल 

लोगों के नाम या पहचान का वववरण; और 
• कोई भी दस्तावेज, िाइल या रेिरेंस जो जस्थनत 

से सम्बंधधत हो सकते हैं या आपको लगता है 
कक जजनसे कंपास को मुद्दों पर गौर करने में 
मदद लमलेगी। यहद आपके पास ये सभी 
वववरण नहीं हैं, तो इस ेआपको अपने मुद्दों को 
उठाने और बाद में अनतररक्त वववरण प्रदान 
करने से पीछे न हटन ेदें। 

7.3 हम यह समझत ेहैं और सम्मान करते हैं 
कक कुछ लोग अपनी पहचान का खुलासा 
न करने में अधधक सहज महसूस करत ेहैं, 
इसललए आप गुमनाम रूप से धचतंाओं की 
ररपोटम कर सकते हैं और यहद आप चाहें 
तो गुमनाम रह सकते हैं। हम हर उस 

व्यजक्त से कहते हैं जो स्पीक अप प्लटेिॉमम या 
हेल्पलाइन का उपयोग करने का ववकल्प चुनता 
है कक वे अपने रेिरेंस नंबर को नोट करें और 
ननयलमत रूप से चेक इन करें या यहद आप 
ऐसा करने में सहज महसूस करत ेहैं तो आपकी 
धचतंा को िॉलो करने के ललए असाइन ककए गए 
व्यजक्त के साथ सीधे एंगेज हों।  

7.4 नीचे हदया गया धचत्र उन प्रमुख चरणों को 
ननधामररत करता है जो इस पॉललसी के तहत 
अपनी धचतंाओं को व्यक्त करने पर घहटत होंगे। 

 

8 जािंच 

8.1 यहद उपयुक्त हो, तो आपकी ररपोटम को जाचं के 
ललए भेजा जाएगा। आपकी ररपोटम में उजल्लखखत 
लोगों को इन लसद्धांतों, अधधकारों और लागू 
ववशेषाधधकारों को प्रदान करने सहहत, 
सम्मानपूवमक, ईमानदारी और ननष्पि रूप से 
जांचा जायेगा। समय-समय पर, हम आंतररक 
जांच या पररजस्थनतयों की समीिा का नेततृ्व 
करने या समथमन करने के ललए ककसी बाहरी 
स्वतंत्र ततृीय पि को शालमल कर सकते हैं। 

8.2 यहद आपने संपकम  का वववरण प्रदान ककया है 
और/या स्पीक अप प्लटेिॉमम या हेल्पलाइन टू-वे 
मैसेजजंग सुववधाओं के माध्यम से गुमनाम रूप  

प्रत्येक रिपोर्त के लिए जब आवश्यक हो 

रिपोर्त 

आप स्पीक 
अप प्लटेिॉमम, 
हेल्पलाइन या 
अन्ट्य चैनल के 
माध्यम स े

अपनी धचतंाओं 
की ररपोटम 
करते हैं 

रिव्यू 

एधथक्स और 
इंटेधग्रटी टीम 

आपकी धचतंाओं 
को ररव्यू करती 
है और अगले 
चरण ननधामररत 

करती है 

पता िगाएिं बिंद किें 

यहद उधचत 
धचतंाओं की 

ईमानदारी और 
ननष्पि रूप स े
जांच की जाती 

है 

मामला बंद कर हदया 
गया है और यहद 
आवश्यक हो तो 
उपचारात्मक या 

सुधारात्मक कारमवाई 
लागू की जाती है 

अपडेट्स औि फॉिो अप 

आपको स्टेटस पर अपडेट ककया जाएगा और पूरे मामले में अनतररक्त जानकारी प्रदान करने का अवसर लमलेगा 



Page 4 of 7 

 

 

 
ररपोटम को देश या िेत्रीय ललसन अप चैंवपयन 
और/या सामान्ट्य परामशमदाता को भेजा जाना 
चाहहए, और इसके बदले में, मूल्यांकन ककया 
जाएगा और आवश्यकतानुसार स्पीक अप 
लसस्टम में एंटर ककया जाएगा। 

7 रिपोर्त तैयाि किना 
7.1 यहद आप जागरूक हो जात ेहैं, या आपके पास 

संदेह करने का कारण है, कक अनैनतक, अवैध 
या अन्ट्य अनुधचत पररजस्थनतयों या कंपास से 
जुडे व्यवहारों पर ववचार ककया गया है, घहटत 
हो रहा है, या हो सकता है, तो आपको अपने 
मुद्दों को समय पर उठाने के ललए दृढता से 
प्रोत्साहहत ककया जाता है। 

7.2 जब आप अपनी धचतंाओं को व्यक्त करत ेहैं, 
तो आपको समस्या के बारे में अधधक से 
अधधक जानकारी प्रदान करनी चाहहए जजसस े
आप समस्या को प्रभावी ढंग से संबोधधत करने 
में मदद कर सकें । इसमें ननम्नललखखत शालमल 
हैं लेककन इन तक सीलमत नहीं है: 

• बैकग्राउंड, संदभम, इनतहास और धचतंा का कारण; 
• तारीख, स्थान और, यहद सभंव हो तो, शालमल 

लोगों के नाम या पहचान का वववरण; और 
• कोई भी दस्तावेज, िाइल या रेिरेंस जो जस्थनत 

से सम्बंधधत हो सकते हैं या आपको लगता है 
कक जजनसे कंपास को मुद्दों पर गौर करने में 
मदद लमलेगी। यहद आपके पास ये सभी 
वववरण नही ंहैं, तो इस ेआपको अपने मुद्दों को 
उठाने और बाद में अनतररक्त वववरण प्रदान 
करने से पीछे न हटन ेदें। 

7.3 हम यह समझत ेहैं और सम्मान करते हैं 
कक कुछ लोग अपनी पहचान का खुलासा 
न करने में अधधक सहज महसूस करत ेहैं, 
इसललए आप गुमनाम रूप से धचतंाओं की 
ररपोटम कर सकते हैं और यहद आप चाहें 
तो गुमनाम रह सकते हैं। हम हर उस 

व्यजक्त से कहते हैं जो स्पीक अप प्लटेिॉमम या 
हेल्पलाइन का उपयोग करने का ववकल्प चुनता 
है कक वे अपने रेिरेंस नंबर को नोट करें और 
ननयलमत रूप से चेक इन करें या यहद आप 
ऐसा करने में सहज महसूस करत ेहैं तो आपकी 
धचतंा को िॉलो करने के ललए असाइन ककए गए 
व्यजक्त के साथ सीधे एंगेज हों।  

7.4 नीचे हदया गया धचत्र उन प्रमुख चरणों को 
ननधामररत करता है जो इस पॉललसी के तहत 
अपनी धचतंाओं को व्यक्त करने पर घहटत होंगे। 

 

8 जािंच 

8.1 यहद उपयुक्त हो, तो आपकी ररपोटम को जाचं के 
ललए भेजा जाएगा। आपकी ररपोटम में उजल्लखखत 
लोगों को इन लसद्धांतों, अधधकारों और लागू 
ववशेषाधधकारों को प्रदान करने सहहत, 
सम्मानपूवमक, ईमानदारी और ननष्पि रूप से 
जांचा जायेगा। समय-समय पर, हम आंतररक 
जांच या पररजस्थनतयों की समीिा का नेततृ्व 
करने या समथमन करने के ललए ककसी बाहरी 
स्वतंत्र ततृीय पि को शालमल कर सकते हैं। 

8.2 यहद आपने संपकम  का वववरण प्रदान ककया है 
और/या स्पीक अप प्लटेिॉमम या हेल्पलाइन टू-वे 
मैसेजजंग सुववधाओं के माध्यम से गुमनाम रूप  

प्रत्येक रिपोर्त के लिए जब आवश्यक हो 

रिपोर्त 

आप स्पीक 
अप प्लटेिॉमम, 
हेल्पलाइन या 
अन्ट्य चैनल के 
माध्यम स े

अपनी धचतंाओं 
की ररपोटम 
करते हैं 

रिव्यू 

एधथक्स और 
इंटेधग्रटी टीम 

आपकी धचतंाओं 
को ररव्यू करती 
है और अगले 
चरण ननधामररत 

करती है 

पता िगाएिं बिंद किें 

यहद उधचत 
धचतंाओं की 

ईमानदारी और 
ननष्पि रूप स े
जांच की जाती 

है 

मामला बंद कर हदया 
गया है और यहद 
आवश्यक हो तो 
उपचारात्मक या 

सुधारात्मक कारमवाई 
लागू की जाती है 

अपडेट्स औि फॉिो अप 

आपको स्टेटस पर अपडेट ककया जाएगा और पूरे मामले में अनतररक्त जानकारी प्रदान करने का अवसर लमलेगा 
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से संपकम  करने योग्य हैं, तो आपको एक ररलसप्ट 
प्राप्त होगी कक आपकी ररपोटम लमल गई है और 
यहद आपका मामला जांच या अनुवती कारमवाई के 
ललए आवंहटत ककया गया है तो उस ेअपडेट कर 
हदया जाएगा। 

8.3 आपको आवश्यकतानुसार जानकारी या 
अनतररक्त वववरण प्रदान करना जारी 
रखकर जाचं में गोपनीय रूप से भाग लेने 
के ललए कहा जा सकता है। हम आवश्यक 
होने पर आपको उधचत प्रोगे्रस अपडेट प्रदान 
करने का प्रयास करेंग,े और जब मामला 
बंद होने के ललए तैयार होगा और कानूनी, 
गोपनीयता और गोपनीयता के ववचारों के 
अधीन, पररणाम पर प्रनतकिया प्रदान की 
जाएगी, तो आपको सूधचत ककया जाएगा। 

8.4 ईमानदारी से मुद्दों को उठाने में, आपसे 
ईमानदार, सच्ची और पूरी जानकारी प्रदान 
करके सभी जाचंों में सहयोग करने की 
अपेिा की जाती है। यहद आप हमारी 
सीओबीसी या अन्ट्य नीनतयों, मानकों और 
प्रकियाओं के उल्लंघन सहहत दरुाचार में 
व्यजक्तगत रूप से शालमल पाए जात ेहैं, तो 
इसकी ररपोटम करने से आप जवाबदेही से 
मुक्त नहीं होंग-े बजल्क जाचं में आपके 
सहयोग को कंपास द्वारा ललए गए ककसी 
भी ननणमय का हहस्सा माना जाएगा। 

8.5 कंपास सभी मामलों को आंतररक रूप से 
हल करने का प्रयास करता है लेककन इस 
नीनत में ऐसी कुछ भी व्याख्या नहीं की 
जानी चाहहए जो आपको ककसी भी 
प्रासंधगक सरकारी प्राधधकरण, ननयामक या 
अन्ट्य बाहरी पाटी को ककसी भी समय, 
संहदग्ध गैरकानूनी आचरण की ररपोटम करने 
से रोकता है। 

9 गोपनीयता 

9.1 कंपास इस नीनत के तहत ररपोटम करने वाले 
ककसी भी व्यजक्त की गोपनीयता की रिा करने 
की कोलशश करेगा। हमारे स्पीक अप ररसोसेस 
का उपयोग करके ररपोटम सबलमट की जा सकती 
है जजस तरह से आप सबसे अधधक सहज 
महसूस करते हैं, जजसमें शालमल है कक क्या 
आप अपनी व्यजक्तगत पहचान का वववरण 
प्रदान करना चाहत ेहैं या गुमनाम रहना चाहते 
हैं। हमारा कंपास स्पीक अप प्लेटिॉमम और 
हेल्पलाइन एक स्वतंत्र थडम-पाटी प्रोवाइडर द्वारा 
संचाललत है और उन सभी देशों में, जहा ंहम 
काम करत ेहैं, वहााँ साल में 365 हदन, सप्ताह में 
7 हदन, हदन में 24 घंटे उपलब्ध है। प्राप्त 
ररपोटों को गोपनीय समीिा के ललए गु्रप 
एधथक्स और इंटेधग्रटी को रेिर ककया जाता है 
और अनुवती कारमवाई और/या जांच के ललए 
असाइन ककया जाता है, जसैा उपयुक्त हो। 

9.2 ध्यान रखें कक आपकी पहचान करना आपके 
ललए सहायक हो सकता है ताकक अनतररक्त 
जानकारी के ललए आपसे सपंकम  ककया जा सके 
जो आपकी धचतंा को िॉलो करने में सहायता 
कर सके। हालांकक, अगर आपको लगता है कक 
आप अपनी पहचान का खलुासा करने में सहज 
महसूस नहीं कर रहे हैं, तो गुमनाम ररपोटम में 
पयामप्त ववस्ततृ जानकारी होनी चाहहए ताकक हम 
ररपोटम ककये गए मुद्दे को प्रभावी ढंग से िॉलो 
कर सकें  और उसका समाधान कर सकें । 

9.3 यहद आपको ककसी ररपोटम और संबंधधत जाचं के 
बारे में कोई जानकारी प्राप्त होती है तो आपको 
इस ेगोपनीय रखना चाहहए। 

9.4 जब तक यह आवश्यक न हो और मामले को 
देखने, जांच करने और/या कानूनी सलाह लेने के 
संदभम में समानुपानतक न हो, तब तक आपकी 
पहचान का खलुासा आपकी सहमनत के बबना 
ककसी को भी नहीं ककया जाएगा, जो कक 
धचतंाओं से ननपटन ेऔर जाचं करने वालों या  

सीीबीीसीी

Page 5 of 7 

 

 

 
से संपकम  करने योग्य हैं, तो आपको एक ररलसप्ट 
प्राप्त होगी कक आपकी ररपोटम लमल गई है और 
यहद आपका मामला जांच या अनुवती कारमवाई के 
ललए आवंहटत ककया गया है तो उस ेअपडेट कर 
हदया जाएगा। 

8.3 आपको आवश्यकतानुसार जानकारी या 
अनतररक्त वववरण प्रदान करना जारी 
रखकर जाचं में गोपनीय रूप से भाग लेने 
के ललए कहा जा सकता है। हम आवश्यक 
होने पर आपको उधचत प्रोगे्रस अपडेट प्रदान 
करने का प्रयास करेंग,े और जब मामला 
बंद होने के ललए तैयार होगा और कानूनी, 
गोपनीयता और गोपनीयता के ववचारों के 
अधीन, पररणाम पर प्रनतकिया प्रदान की 
जाएगी, तो आपको सूधचत ककया जाएगा। 

8.4 ईमानदारी से मुद्दों को उठाने में, आपसे 
ईमानदार, सच्ची और पूरी जानकारी प्रदान 
करके सभी जाचंों में सहयोग करने की 
अपेिा की जाती है। यहद आप हमारी 
सीओबीसी या अन्ट्य नीनतयों, मानकों और 
प्रकियाओं के उल्लंघन सहहत दरुाचार में 
व्यजक्तगत रूप से शालमल पाए जात ेहैं, तो 
इसकी ररपोटम करने से आप जवाबदेही से 
मुक्त नही ंहोंग-े बजल्क जाचं में आपके 
सहयोग को कंपास द्वारा ललए गए ककसी 
भी ननणमय का हहस्सा माना जाएगा। 

8.5 कंपास सभी मामलों को आंतररक रूप से 
हल करने का प्रयास करता है लेककन इस 
नीनत में ऐसी कुछ भी व्याख्या नहीं की 
जानी चाहहए जो आपको ककसी भी 
प्रासंधगक सरकारी प्राधधकरण, ननयामक या 
अन्ट्य बाहरी पाटी को ककसी भी समय, 
संहदग्ध गैरकानूनी आचरण की ररपोटम करने 
से रोकता है। 

9 गोपनीयता 

9.1 कंपास इस नीनत के तहत ररपोटम करने वाले 
ककसी भी व्यजक्त की गोपनीयता की रिा करने 
की कोलशश करेगा। हमारे स्पीक अप ररसोसेस 
का उपयोग करके ररपोटम सबलमट की जा सकती 
है जजस तरह से आप सबसे अधधक सहज 
महसूस करत ेहैं, जजसमें शालमल है कक क्या 
आप अपनी व्यजक्तगत पहचान का वववरण 
प्रदान करना चाहत ेहैं या गुमनाम रहना चाहते 
हैं। हमारा कंपास स्पीक अप प्लेटिॉमम और 
हेल्पलाइन एक स्वतंत्र थडम-पाटी प्रोवाइडर द्वारा 
संचाललत है और उन सभी देशों में, जहा ंहम 
काम करत ेहैं, वहााँ साल में 365 हदन, सप्ताह में 
7 हदन, हदन में 24 घंटे उपलब्ध है। प्राप्त 
ररपोटों को गोपनीय समीिा के ललए गु्रप 
एधथक्स और इंटेधग्रटी को रेिर ककया जाता है 
और अनुवती कारमवाई और/या जांच के ललए 
असाइन ककया जाता है, जसैा उपयुक्त हो। 

9.2 ध्यान रखें कक आपकी पहचान करना आपके 
ललए सहायक हो सकता है ताकक अनतररक्त 
जानकारी के ललए आपसे सपंकम  ककया जा सके 
जो आपकी धचतंा को िॉलो करने में सहायता 
कर सके। हालांकक, अगर आपको लगता है कक 
आप अपनी पहचान का खलुासा करने में सहज 
महसूस नहीं कर रहे हैं, तो गुमनाम ररपोटम में 
पयामप्त ववस्ततृ जानकारी होनी चाहहए ताकक हम 
ररपोटम ककये गए मुद्दे को प्रभावी ढंग से िॉलो 
कर सकें  और उसका समाधान कर सकें । 

9.3 यहद आपको ककसी ररपोटम और संबंधधत जाचं के 
बारे में कोई जानकारी प्राप्त होती है तो आपको 
इस ेगोपनीय रखना चाहहए। 

9.4 जब तक यह आवश्यक न हो और मामले को 
देखन,े जांच करने और/या कानूनी सलाह लेने के 
संदभम में समानुपानतक न हो, तब तक आपकी 
पहचान का खलुासा आपकी सहमनत के बबना 
ककसी को भी नहीं ककया जाएगा, जो कक 
धचतंाओं से ननपटन ेऔर जाचं करने वालों या  
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ननष्कषों या उपचारात्मक कारमवाइयों को 
प्राप्त करने और कारमवाई करने के ललए 
सख्त आवश्यकता के आधार पर शालमल 
हैं। 

10 प्रततशोि से सुिक्षा 
10.1 कंपास सख्ती से प्रनतबंधधत करता है और 

आपके द्वारा ककसी मुद्दे को उठाने या 
ककसी धचतंा को सामने रखने में सिम 
होने के जवाब में प्रनतशोध या हाननकारक 
आचरण को बदामश्त नहीं करता है। 

10.2 कंपास आपको प्रनतशोध लेने या हाननकारक 
आचरण के अधीन होने से, अच्छे ववश्वास 
में धचतंा करने की िमता रखन,े धचतंन 
करने या वास्तव में मुद्दों को उठाने या 
आपकी ररपोटम में उठाए गए मुद्दों को 
गलत या ननराधार होने से बचाएगा। 

10.3 यहद आपके स्वास््य और भलाई के बारे में 
धचतंाएं उत्पन्ट्न होती हैं तो अन्ट्य उपायों के 
बीच, जजन्ट्हें उधचत समझा जाता है, उनमें 
हम आपको उपलब्ध कममचारी सहायता 
सेवाओं का वववरण प्रदान कर सकते हैं 
और एचआर या अन्ट्य कायामत्मक भागीदारों 
के साथ संलग्न हो सकते हैं (जब तक कक 
ववरोध न हो)। 

10.4 हाननकारक आचरण या प्रनतशोध के 
खखलाि सुरिा इस पॉललसी के तहत जांच 
करने, सहायता करने या इसमें भाग लेने 
वाले व्यजक्तयों पर भी लागू होती है। 

10.5 यहद आपको लगता है कक ररपोटम करने पर 
ववचार करने, धचतंा व्यक्त करने या ककसी 
जांच में सहायता करने के पररणामस्वरूप, 
या आप ककसी और के खखलाि प्रनतशोध 
के सािी हैं, तो आपको ककसी भी प्रकार के 
प्रनतशोध या हाननकारक आचरण के अधीन 
ककया गया है, तो आपको इसकी ररपोटम 

करने के ललए कंपास स्पीक अप ररसोसेस 
(पैराग्राि 6 में ननधामररत) का उपयोग करना 
चाहहए। 

10.6 हम उन सभी लोगों के साथ अनुवती कारमवाई 
करत ेहैं जो स्पीक अप प्लटेिॉमम या हेल्पलाइन 
का उपयोग करके यह जाचंने के ललए धचतंा 
व्यक्त करत ेहैं कक क्या उन्ट्हें लगता है कक उन्ट्हें 
ककसी प्रकार के प्रनतशोध का सामना करना पडा 
है। 

11 पॉलिसी का पािन किना 
11.1 कोई भी व्यजक्त जो बबना ककसी अच्छे कारण के 

हमारे स्पीक अप ररसोसेस की ररपोटम करने या 
हमारे सीओबीसी के उल्लंघन या संहदग्ध 
उल्लंघन की ररपोटम करने की उपिेा करके या 
इस नीनत के दायरे में ककसी भी व्यजक्त के 
खखलाि जवाबी कारमवाई या प्रनतशोधी आचरण के 
पि में होने के कारण इस नीनत का उल्लंघन 
करता पाया जाता है, तो वह अनुशासनात्मक 
कारमवाई के अधीन हो सकता है। बबजनेस 
पाटमनसम के मामले में, इसमें कंपास के साथ 
ककसी भी संबंध को समाप्त करना शालमल हो 
सकता है लेककन यह इस तक सीलमत नहीं हो 
सकता है। 

11.2 इसके अलावा, कोई भी व्यजक्त जो जानबूझकर 
झूठा आरोप लगाता है, आंतररक समीिा या जाचं 
के दौरान झूठी या भ्रामक जानकारी प्रदान करता 
है या अन्ट्यथा बुरे ववश्वास में काम करता पाया 
जाता है, वह अनुशासनात्मक कारमवाई के अधीन 
हो सकता है। 

12 तनगिानी औि समीक्षा 
12.1 एधथक्स और इंटेधग्रटी के गु्रप हेड वावषमक आधार 

पर इस नीनत की समीिा का नेततृ्व करेंग,े इसके 
दायरे, दिता और प्रभावशीलता, प्रासंधगक कानूनों 
में पररवतमन और स्पीक अप ररपोटम और जांच के 
संबंध में एकत्र की गई प्रबंधन जानकारी को 
ध्यान में रखते हुए। 
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हम आपको उपलब्ध कममचारी सहायता 
सेवाओं का वववरण प्रदान कर सकते हैं 
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12.2 एधथक्स और इंटेधग्रटी के गु्रप हेड िमशः 

कंपास गु्रप पीएलसी की कॉपोरेट जजम्मेदारी 
और लेखा परीिा सलमनतयों को ननयंबत्रत 
करने वाले संदभम की शतों के अनुसार नीनत 
की समीिा और स्पीक अप कायमिम की 
प्रभावशीलता पर ररपोटम करेंगे। कंपास गु्रप 
पीएलसी की कॉपोरेट ररस्पालंसबबललटी 
कलमटी इस नीनत में ककसी भी सुझाए गए 
संशोधनों को, जैसा उपयुक्त हो, अनुमोहदत 
करेगी। 

12.3 आपको इस नीनत पर हटप्पणी करने और 
इसमें सुधार करने के तरीके सुझाने के 
ललए आमंबत्रत ककया जाता है। एक प्रश्न 
पूछने वाली सुववधा का उपयोग करके गु्रप 
एधथक्स और इंटेधग्रटी पोटमल के माध्यम से 
हटप्पखणयों, सुझावों और प्रश्नों को संबोधधत 
ककया जाना चाहहए। 

12.4 इस नीनत के ककसी भी अपवाद के ललए एधथक्स 
और इंटेधग्रटी के गु्रप हेड से अनुमोदन की 
आवश्यकता होती है। 

13 रिकॉडत औि गोपनीयता 
13.1 कंपास गु्रप आपकी गोपनीयता की परवाह करता 

है और लागू डेटा सुरिा और अवधारण 
हदशाननदेशों के अनुपालन में, गोपनीय स्पीक 
अप, वी आर ललसननगं प्रोग्राम के हहस्से के रूप 
में ररकॉडम बनाए रखेगा। 

14 ववववि 

14.1 यह नीनत कंपास के कममचाररयों के रोजगार 
अनुबंध का हहस्सा नहीं है और हम ककसी भी 
समय इस नीनत में संशोधन कर सकते हैं। 

 

इस नीनत को कंपास गु्रप पीएलसी एग्जीक्यूहटव कलमटी और बोडम ऑफ़ डायरेक्टसम द्वारा अनुमोहदत 
ककया गया है। 

 

डोलमतनक ब्िकेमोिे 

गु्रप चीि एग्जीक्यूहटव 

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931
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